
e-inclusie: start!
Bron: Stockfoto M365



Bron: Unsplash ² Drew Beamer



Jef







Bron: Unsplash ² Phote Boards

eh-watte?



'H�¶H·�YDQ�H�LQFOXVLH
%URQ��8QVSODVK ² 6DUPDG +DVKPL



E-bankieren

E-administratie

Online ontmoeten

E-gezondheid

Digitaal samenwerken
Online leven

«

(�OHUHQ

Online solliciteren

Online aanvragen



Inclusie?!

Bron: Unsplash ² - Scott Van Daalen



Bron: Unsplash ² Jacek Dylag

Iedereen moet kunnen meedoen



%URQ��8QVSODVK ² $GDP�:LQJHU



Probleem?

Bron: Unsplash ² Markus Winkler



Bijna één Belg op twee is 
digitaal kwetsbaar

Barometer digitale inclusie 2022



%URQ��EHUHNHQLQJHQ�,$&&+26��8&/RXYDLQ��RS�EDVLV�YDQ�6WDWEHO�HQTXrWHV �����HQ�����

Digitale kwetsbaarheid

� LQ�%HOJLs�

� LQ������

� ��LQGLYLGXHQ



,QGLFDWRUHQ�GLJLWDOH�NZHWVEDDUKHLG

Opleidingsniveau Inkomen

Leeftijd Geslacht (soms)



'LJLWDOH�YDDUGLJKHGHQ

%URQ��EHUHNHQLQJHQ�,$&&+26��8&/RXYDLQ��RS�EDVLV�YDQ�6WDWEHO�HQTXrWHV �����HQ�����
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� LQ����� HQ������

� ��YDQ�GH�JHEUXLNHUV
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'XV�«

Bron: Unsplash ² Kelly Sikkema



Iedereen kan
digitaal kwetsbaar zijn.



Digitale kwetsbaarheid
lost zich niet zomaar op.



(Q�QX�«"

%URQ��VWRFNIRWR�0���



� KHW�ZHJQHPHQ�YDQ�GUHPSHOV
GLH�PHQVHQ�HUYDUHQ

:HUNHQ�DDQ�H�LQFOXVLH



� KHW�RYHUEUXJJHQ�YDQ�GLJLWDOH
NORYHQ LQ�RQ]H�PDDWVFKDSSLM

Werken aan e-inclusie



,N�KHE�QRGLJ�«
Bron: Unsplash ² ian dooley



E-inclusie door een andere bril

� 7UHN�HON�HHQ�SHUVRQDNDDUW

� /HHV GH�LQIR

� 6WHO MH�SHUVRQD�YRRU

� dƌĞŬ ĞĞŶ�ƐŝƚƵĂƚŝĞŬĂĂƌƚ



� :DW�OXNW�YORW"

� :DW�LV�PRHLOLMN"�:DDU�ORRSW�MH�SHUVRQD�

WHJHQ�DDQ"

� :DW�]LMQ�GH�JHYROJHQ"�:DW�LV�GH�LPSDFW"

� :DW�KHHIW�MH�SHUVRQD�QRGLJ"

%HVSUHHN



Bron: Unsplash ² Frank Leuderalbert



Drempels

Bron: Unsplash ² Jake Hills



Bron: Unsplash ² Sarah Killian

,N�EHQ�EDQJ�YRRU�IRXWHQ�PDNHQ



,N�NDQ�KHW�QLHW



,N�KHE�JHHQ�PRWLYDWLH

%URQ��8QVSODVK ² 7HJDE 0LHUOH



Ik leer heel traag

Bron: Unsplash ² David Matos



Bron: Unsplash ² Jony Ariadi

Er is geen aabod in mijn buurt



%URQ��8QVSODVK ² )DELDQ�%ODQN

,N�KHE�JHHQ�JHOG



%URQ��8QVSODVK ² $OH[DQGHU�*UH\

,N�]LH�KHW�QLHW



Bron: Unsplash ² Markus Spiske

Ik kan het niet bedienen



Ik begrijp het niet

Bron: Unsplash ² Nathan Dumlao



%URQ��8QVSODVK ² 9DGLP %RJXORY

,N�EHQ�EDQJ�YRRU�«



%URQ��8QVSODVK ² -RKQ�%XVVHOO

,N�NHHU�PH�DI



� Acties en oplossingen die nodig zijn om 
digitale uitsluiting te voorkomen

Werken aan e-inclusie

� zodat iedereen ten volle kan 
deelnemen aan onze samenleving



� Zelfredzaamheid

� Deelname

� Samenwerking

:HUNHQ�DDQ�H�LQFOXVLH



%URQ��8QVSODVK ² 0DWKLHX�6WHUQ

.ORYHQ



� 7RHJDQJ
� 9DDUGLJKHGHQ
� 7RHJDQNHOLMNKHLG
� 5HJLHURO�H�LQFOXVLH

Soorten e-inclusiewerkingen



Toegang tot 
digitale technologieën

Bron: Unsplash ² Jaye Haych



Internet

%URQ��8QVSODVK ² )UDQFN



6PDUWSKRQH

%URQ��8QVSODVK ² 5RE�+DPSVRQ



&RPSXWHU

Bron: Unsplash ² Dawid Liberadzki



Randapparatuur

Bron: Unsplash ² Manik Roy



� Toegang tot internet versterken
� ICT materialen ter beschikking stellen
� Inzetten op herstelbaarheid
� Openbare Computerruimtes

7RHJDQJ



'LJLWDOH�YDDUGLJKHGHQ�YHUVWHUNHQ



1RRG�DDQ�YDDUGLJKHGHQ



%URQ��8QVSODVK ² .DUVWHQ�:LQHJHDUW

Mediawijsheid



ICT basisvaardigheden
Bron: Unsplash ² Kelly Sikkema



Informatievaardigheden

%URQ��8QVSODVK ² 6iUND -RQiVRYi



&RPSXWDWLRQHHO GHQNHQ
%URQ��8QVSODVK ² 0DUNXV�:LQNOHU



%URQ��8QVSODVK ² *LUO�ZLWK UHG�KDW

Knoppenkennis



Bron: Unsplash ² Aman Pal

Mediawijsheid



Bron: Unsplash ² Clint Patterson

2QOLQH�YHLOLJKHLG



� (HQ�RS�HHQ�EHJHOHLGLQJ

� /DDJGUHPSHOLJH�YRUPLQJHQ

� :DUPH�WRHOHLGLQJ�QDDU�RQGHUZLMV�HQ
PLGGHQYHOG

� ,Q]HWWHQ�RS���VWH�HHXZVH YDDUGLJKHGHQ

9DDUGLJKHGHQ





%URQ��8QVSODVK ² (ULN�0FOHDQ

Toegang tot 
essentiële dienstverlening



Bron: Unsplash ² Veron Wessels

Niet toegankelijk



Geen helder taalgebruik
%URQ��8QVSODVK ² 1LFN�)HZLQJV



%URQ��8QVSODVK ² &KULVWLQD�#ZRFLQWHFKFKDW�FRP

2RN�LQ�¶W�HFKW



%HUHLNEDDU

Bron: Unsplash ² J W



� Toegankelijkheid versterken
� Non-take up wegwerken
� Gebruikersreizen bepalen
� Alternatieven aanbieden
� Buiten de eigen werking kijken

Essentiële dienstverlening



Denkoefening

%URQ��8QVSODVK ² -�:



� 6FKRROWRHODJH�YRRU�NZHWVEDUH�JH]LQQHQ�
PHW�EHSHUNWH�WDDONHQQLV�HQ�GLJLWDOH�
YDDUGLJKHGHQ"

ZDW�LV�GH�PHHVW�LQFOXVLHYH�
PDQLHU�RP�GH]H�

GLHQVWYHUOHQLQJ�DDQ�WH�ELHGHQ"



7KH�EHVW�SDUW�LV�QR�SDUW

Bron: Unsplash ² J W



Lokale regierol versterken
Bron: Unsplash ² Kazuo ota



Bron: stockfoto M365

:DDURP�PRHLOLMN�GRHQ�DOV�KHW�VDPHQ�NDQ



� 9HUELQGHQ
� 8LWZLVVHOHQ
� 6WLPXOHUHQ
� 0HWHQ
� VLJQDOHUHQ

5HJLHURO�RSQHPHQ



%URQ��8QVSODVK ² -RKQ�7\VRQ



� Wat is de visie op digitale transformatie?

� Hoe deze visie nastreven?

Hoe e-inclusief  communiceren 
met collega's ?



� Toegang versterken

� Vaardigheden versterken

� Toegankelijkheid versterken

Radicaal digitaal?



� 0HHUGHUH�PDQLHUHQ��GLJLWDDO��PRQGHOLQJ��RS�
SDSLHU�����
� 3DVW�]LFK�DDQ�GH�EHVWDDQGH�VLWXDWLH�DDQ
� =HW�QLHW�LQ�RS�YHUVWHUNLQJ�HQ�DFWLYHULQJ

0XOWLPRGDDO�HQ�RS�PDDW"



%URQ��8QVSODVK ² $OLQD�5XER

'DQNMHZHO



Start gemaakt -

Bron: Unsplash ² Clay Banks


